
Utiliser Outlook pour la gestion
du temps UOT
CompuEase

150 $
Maximum de 15 participants

Présentateur bilingue

Les relations avec les gouvernements
Organisé pas l’HPBAC

GAA
Don Huff, Huff Strategies

$175 $
Maximum de 25 participants

Les premiers soins au travail
Normes d’urgence

WFA
Ambulance Saint-Jean

100 $
Maximum de 15 participants

I N S C R I P T I O N8h00 – 18h00

9h00 – 16h00

18h00 – 23h00

SAMEDI 6 juin 2009

DIMANCHE 7 juin 2009

Formation sur le WETT

M A R D I G R A S • Commandité par

I N S C R I P T I O N7h30 - 15h00

P E T I T D É J E U N E R commandité par7h30 – 8h30

C É R É M O N I E D ’ O U V E R T U R E, suivi du discours de l'invité spécial –
Excellence en service à la clientèle, Leonard Lee, Lee Valley Tools

Commanditée par8h30 – 10h00

10h00 – 10h15 P A U S E D U M A T I N • Commanditée par

Ventes et marketing

Commandité par

Aspects techniques

Commandité par

Administration des affaires

Commandité par

Formation pratique
Commandité par

En Français
Commandité par

Gérer les détails pour
améliorer les ventes

Rick Vlahos

Le mouvement vert
(projet)

Tex McLeod et autres

Gérer un magasin de détail
dans une économie

incertaine (première partie)
Tom Pugh

Formation pratique
sur les foyers au gaz

Dave Pomeroy
10h15 - 15h00

Installation des
fournaises à biomasse –

Composantes CVC

S E S S I O N 2
10h15 – 12h15

Viser les 3 P
Produit, position,

promotion
Greg Hinton

Le match des foyers
Rick Vlahos

Gérer un magasin de détail
dans une économie

incertaine (deuxième partie)
Tom Pugh

Formation pratique
sur les foyers au gaz -

en francais
10h15 - 15h00

Entretien annuel des
appareils au bois
Alain Dostie (SBI)

S E S S I O N 3
13h15 –15h00

12h15 – 13h15 P A U S E D É J E U N E R Exposition ouverte • Commanditée par

10h30 – 10h45 P A U S E D U M A T I N • Commandité par

15h00 – 15h15 P A U S E D E L ’ A P R È S - M I D I Dans la zone d'exposition • Commanditée par

15h00-21h00 Pub Pavillon
commandité par

Pub Marquise
commandité par

S A L O N P R O F E S S I O N N E L E T
S O I R É E A U P U B (19h00 – 21h00)

LUNDI 8 juin 2009

8h00 – 10h00 I N S C R I P T I O N

8h00 – 9h00 P E T I T D É J E U N E R D E R E M I S E D E S P R I X • Commandité par FPI

L’acheteur et
le vendeur

Andrew Wall

À la défense du
chauffage au bois

Discussion

Faire plus de profits
en ayant plus de

temps libre
Lynne Jacob

Regainage des
cheminées

Vince Aubé et
Martin Aubé

Regainage des cheminées
Commandité parS E S S I O N 4

9h00 – 10h30

Comprendre les
acheteurs

Andrew Wall

Protection contre
les chutes

Mitch Preece

Recruter et garder
ses employés
Rick Vlahos

1.5 CEUs with HPBEF

Entretien annuel des
appareils au bois
George Leblanc

S E S S I O N 5
10h45 – 12h15

12h15 – 13h00 P A U S E D É J E U N E R • Commanditée par

14h30 C L Ô T U R E D U S O M M E T

Viser les 3 P
Produit, position,

promotion
Greg Hinton

Installation des
fournaises à biomasse

Composantes CVC

Gérer les chiffres
Andrew Wall

Dépannage des poêles
à granules

Dave Pomeroy
13h00 - 16h00

À la défense du
chauffage au bois

Discussion

S E S S I O N 6
13h00 - 14h30

Ventes et marketing

Commandité par

Aspects techniques

Commandité par

Administration des affaires

Commandité par

Formation pratique
Commandité par

En Français

Commandité par

Session de formation d'Urban Hearth

Faire plus de profits
en ayant plus
de temps libre

Lynne Jacob

Compagnie

Contact

Courriel

Adresse

Téléphone

Trousses
Délégué Trousses Trousses

Inscription et paiement Inscription et paiement
avant le 15 mai après le 15 mai

Membres HPBAC/WETT/APC 175 $ chacun 250 $ chacun

Non membres 250 $ chacun 325 $ chacun

Exposant 170 $ chacun 250 $ chacun

Billets pour le Mardi Gras 80 $ chacun 80 $ chacun

Délégués au Sommet
dimanche 7 juin – lundi 8 juin 2009
Les trousses comprennent des laissez-passer pour les sessions, le salon
professionnel, les petits déjeuners, les déjeuners et les pauses du dimanche et du
lundi. Veuillez inscrire ici les noms des délégués …

A. Trousses
Avant le 15 mai

Membres HPBAC/WETT/APC @ 175 $ = + TPS (5%) =

Non membres @ 250 $ = + TPS (5%) =

Après le 15 mai

Membres HPBAC/WETT/APC @ 250 $ = + TPS (5%) =

Non membres @ 325 $ = + TPS (5%) =

Mardi Gras du samedi samedi 6 juin 2009
Buffet gastronomique et spectacle

B. Billets
80 $ par personne (doivent être achetés à l’avance)

Billets @ 80 $ = + TPS (5%) =

C. Sessions spéciales de formation
1. Utiliser Outlook pour la gestion du temps · CompuEase

150 $ par participant (inclut le déjeuner, les pauses et le matériel)

Participants

Frais @ 150 $ = + TPS (5%) =

2. Relations avec les gouvernements · Don Huff, Huff Strategies
Commandité par le HPBAC 175 $ par participant
(inclut le déjeuner, les pauses et le matériel)

Participants

Frais @ 175 $ = + TPS (5%) =

3. Premiers soins d’urgence au travail · Ambulance St-Jean
100 $ par participant (doivent être achetés à l’avance)

Participants

Frais @ $100 ea = + TPS (5%) =

D. Sessions de formation
Veuillez faire un choix parmi chacune des sessions de formation
ci-dessous pour chaque délégué.

DIMANCHE 3 juin
Session 1 8h30 – 10h00

� CSE Excellence en service à la clientèle - discours principal

Session 2 10h15 – 12h15
� SM02 Gérer les détails pour améliorer les ventes
� TE02 Le mouvement vert
� BM02 Gérer un magasin de détail dans une économie incertaine (première partie)
� HO02 Formation pratique sur les foyers au gaz - en anglais (première partie)
� HF02 Formation pratique sur les foyers au gaz - en francais (première partie)
� HF12 Installation des fournaises à biomasse – Composantes CVC – en français

Session 3 13h15 – 15h00
� SM03 Viser les 3 P : Produit, position, promotion
� TE03 Le match des foyers
� BM03 Gérer un magasin de détail dans une économie incertaine

(deuxième partie)
� HO03 Formation pratique sur les foyers au gaz - en anglais (deuxième partie)
� HF03 Formation pratique sur les foyers au gaz – en français (deuxième partie)
� HF13 Entretien annuel des appareils au bois – en français

LUNDI 4 juin
Session 4 9h00 – 10h30

� SM04 L’acheteur et le vendeur
� TE04 À la défense du chauffage au bois
� BM04 Faire plus de profits en ayant plus de temps libre
� HO04 Regainage des cheminées
� HF04 Regainage des cheminées – en français

Session 5 10h45 – 12h15
� SM05 Comprendre les acheteurs
� TE05 Protection contre les chutes
� BM05 Recruter et garder ses employés
� HO05 Entretien annuel des appareils au bois
� HF05 Protégez votre entreprise contre les variations de l’économie

Session 6 13h00 – 14h30
� SM06 Viser les 3 P : Produit, position, promotion
� TE06 Installation des fournaises à biomasse
� BM06 Gérer les chiffres
� HO06 Dépannage des poêles à granules de bois
� HF06 À la défense du chauffage au bois

Mode de paiement (Tous les prix sont en dollars canadiens.)

� Chèque � Visa � MasterCard

No. de carte
de crédit Exp. /

Détenteur

Signature

Pour de plus amples renseignements sur les sessions de
formation et sur les présentateurs, veuillez consulter la
brochure du HPBAC sur le Sommet ou notre site Web, à
l'adresse www.hpbacanada.org/summit/education.
Tous les délégués doivent compléter le formulaire
d'inscription et le transmettre par télécopieur au numéro
705 788 0255 ou par courriel à l'adresse hpbac@bellnet.ca.
Vous pouvez modifier votre choix de sessions de formation
d'ici au 15 mai 2009.

Politique d'annulation
Pour être admissible à un remboursement, la demande d'annulation de
l'inscription doit être faite par écrit et reçue par nos bureaux avant les dates
suivantes. Les remboursements seront calculés après la tenue du Sommet.
Annulations reçues d'ici au 30 avril 2009 - remboursement total moins 50 $
de frais d'administration par trousse.
Annulations reçues du 1er mai ou 15 mai 2009 - remboursement de 50 %.
Annulations reçues après le 15 mai 2009 - aucun remboursement.

Du 6 au 8, 2009
Brookstreet Resort, Ottawa

H P B A C O N T A R I O C H A P T E R P R É S E N T E . . .

Formation - Exposition - Divertissement - Échange d’idées
Total des frais d’inscription des délégués

Total A (Trousses)

+ Total B (Mardi Gras)

+ Total C (Formation)

Sous-total

Total de la TPS

TOTAL

TOUTES LES HEURES INDIQUÉES SONT SOUS RÉSERVE DE CHANGEMENTS

HEARTH PRODUCTS
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